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Introducdo

A Nordeste Emergéncias e Solugbes Médicas LTDA est4 comprometida com
a ética, a transparéncia e a conformidade legal em todas as suas operacdes.
Reconhecemos que a integridade é um dos pilares fundamentais para o sucesso
sustentdvel e a reputacdo da nossa organizag3o. Esta Politica de Compliance estabelece
diretrizes claras e procedimentos a serem seguidos por todos os colaboradores, gestores
e diretores, visando garantir que nossas atividades sejam conduzidas de acordo com as

leis e regulamentagdes aplicéveis, além dos padrdes éticos mais elevados.

Objetivos da Politica de Compliance

1. Promover a Etica e a Integridade
» Fomentar uma cultura organizacional baseada em principios éticos,
transparéncia e responsabilidade, assegurando que todos os
colaboradores compreendam a importancia de agir com integridade em

todas as suas interagdes.

2. Prevenir e Detectar Irregularidades
» Estabelecer mecanismos de controle e monitoramento para identificar e

prevenir praticas ilegais ou antiéticas, minimizando riscos de corrupc3o,
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fraude e outras irregularidades.

3. Cumprimento das Leis e Regulamentagdes
e Garantir que todos os colaboradores estejam cientes e em conformidade
com todas as leis, normas e regulamentagdes apliciveis as suas
atividades, incluindo legislagcdes relacionadas a Direitos Humanos,
seguranca do trabalho, protecdo de dados, concorréncia e outras dreas

relevantes.

Diretrizes

1. Cddigo de Conduta
» Todos os colaboradores devem seguir o Cédigo de Conduta da Nordeste
Emergéncias e Solugdes Médicas LTDA, que estabelece principios e
normas de comportamento ético e profissional. O cédigo é uma
referéncia fundamental para a tomada de decisdes em todas as

interagoes.

2. Treinamento e Capacitacdo
* A empresa promovera treinamentos regulares sobre compliance e ética,
com o objetivo de capacitar todos os colaboradores a identificar e relatar
potenciais irregularidades. Esses treinamentos serdo adaptados as

necessidades e fungdes especificas de cada colaborador.

3. Canal de Denlncias
¢ Um canal de dentncias anénimo e confidencial esta disponivel em nosso
site para que colaboradores, clientes e terceiros possam relatar
preocupagdes ou irregularidades sem medo de retaliagdo. A Nordeste

Emergéncias e Solugdes Médicas LTDA se compromete a investigar todas
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as denuncias de forma rigorosa, justa e imparcial.

4. Responsabilidade de Todos
» Aresponsabilidade pela conformidade com esta Politica de Compliance é
de todos os colaboradores, incluindo gestores e diretores. Cada um deve
conhecer e seguir as diretrizes estabelecidas, e a violagdo de politicas e
normas de compliance poderad resultar em medidas disciplinares,

incluindo demissio.

5. Auditorias e Monitoramento
e A empresa realizara auditorias periddicas para verificar a conformidade
com esta politica e identificar dreas de melhoria. Os resultados dessas
auditorias serdo utilizados para aprimorar continuamente os processos

de compliance e a eficicia do programa.

6. Gestao de Riscos
« Serd estabelecido um processo para a identificagdio, avaliacio e gestio
de riscos relacionados a compliance. Isso incluira a realizacio de anélises
periddicas para mapear e mitigar riscos que possam impactar a

integridade da organizacdo.

7. Protegdo de Dados e Privacidade
» Comprometemo-nos a tratar informagbes pessoais de colaboradores,
clientes e parceiros com total respeito e em conformidade com as leis de
protecdo de dados. A privacidade é uma prioridade, e medidas de
seguranca adequadas serdo implementadas para proteger essas

informacdes.

Conclusdo
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A Nordeste Emergéncias e Solugdes Médicas LTDA acredita que a promogio
de um ambiente de trabalho ético e transparente é fundamental para o nosso sucesso
e para a confianga que nossos colaboradores, clientes e parceiros depositam em nés. A
implementa¢do desta Politica de Compliance é um passo importante em nosso

compromisso continuo com a integridade e a responsabilidade.

Todos os colaboradores devem se empenhar em promover a ética e a
conformidade, contribuindo assim para a integridade da nossa organizagdo e garantindo

um ambiente de trabalho respeitoso e seguro.

Data de Vigéncia: 10 de janeiro de 2026

Caucaia, CE, 10 de janeiro de 2024
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